
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

 

      Настоящий договор, адресован Клиенту и является официальным и публичным 

предложением Исполнителя (Продавца), в лице его Представителя, действующего, в свою 

очередь, от имени и в некоторых случаях за счет Исполнителя (Продавца), с целью 

заключения договор на реализацию Товара, Работы, Услуги, Продукта предоставляемых 

Исполнителем (Продавцом). 

     Представитель с одной стороны и Клиент, с другой стороны, с соблюдением требований 

Гражданского кодекса Российской Федерации, заключили настоящий договор. 

     Выполняя действия по акцепту оферты, Клиент (покупатель) подтверждает, что 

прочитал, понял, принял, акцептовал и согласился соблюдать все условия настоящего 

Договора. 

     Клиент, принимая условия настоящего договора (или – «Оферта»)  о нижеследующем. 

                                                    

                                                         1. ТЕРМИНЫ ДОГОВОРА 

 

   1.1. Исполнитель (Продавец) – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо,  

в соответствии с Законодательством Российской Федерации, оказывающие услуги, по 

реализации: Товаров, Работы, Услуг, Продукта, размещенных  как на своем сайте так и на 

сайте Представителем. 

   1.2. Представитель –  сторона по данному договору, действующее  в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, от лица Исполнителя (Продавца), оперирующее 

сайтом и размещающее предложения Исполнителя (Продавца) на реализацию 

предлагаемых им Товар, Работы, Услуг, Продуктов в виде купонов.  

           Представитель размещает купоны  как на своем сайте так и по договоренности на 

сайте Исполнителя (Продавца).  

   1.3. Клиентом (Покупатель) признается дееспособное физическое лицо, приобретшее 

(оплатившее)  предложение (купон) размещенный Исполнителем на своем сайте тем самым 

совершившим действие по Акцепту и  осуществивши его, для своих личных целей, не 

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности; либо юридическое лицо 

или индивидуальный предприниматель, приобретший предложение (купон)  размещенный 

именно для этой категории лиц, до момента прекращения обязательств сторон, а с момента 

оплаты Клиентом предложения (купона) и до момента использования заказчиком 

предложения (купона) или окончания его срока действия или по основаниям, 

предусмотренным Договором и законодательством РФ. 

   1.4. Акция- предложение Продавца Товара, Работы, Услуги, Продукта определенного 

ассортимента с определенной скидкой или без нее в течение определенного периода 

времени на Сайте Продавца или сайте Партнеров, публикуется Представителем в виде 

купона.  

   1.5. Купон (предложение) – электронное документальное подтверждение оплаты 

Клиентом определенного предложения (купона), содержащее уникальный серийный номер 

и/или QR код, информацию об условиях, стоимости Товара, Работы, Услуги, Продукта, 

порядке оказания услуг, покупке товаров (исключениях, ограничения и подобной 

информации) и необходимое к предъявлению Клиентом Исполнителю (Продавцу) для 

получения Товара, Работы, Услуг, Продуктов  Исполнителя (Продавца). 

   1.6. Промокод – совокупность символов из букв и/или цифр, которая дает право  на 

приобретение  товара, работ или услуги Продавца на специальных условиях. 

   1.7. Личный кабинет – специальный раздел сайта или приложения, доступный 

Покупателю после регистрации или авторизации,  в котором отражается персональная 

информация о Покупателе, история его Покупок, приобретенные Купоны, сумма 

виртуальных средств на Пользовательском счете, которыми он может воспользоваться и 

иная информация. 



   1.8. Регистрационные данные Клиента (Покупателя) – персональные сведения указанные 

в процессе регистрации  Клиентом (Покупателя) самостоятельно  на сайте Представителя. 

 

                                                 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА  

     

    2.1. Публичная оферта, а также информация о товарах и услугах Исполнителя 

(Продавцов), Представителя, представленная на Сайте, являются публичной офертой в 

соответствии с частью 2 статьи 437 ГК РФ.  

    2.2. Безусловным акцептом Публичной оферты в соответствии с п.3 ст. 438 ГК РФ 

является выполнение Клиентом совокупности следующих действий: регистрация на Сайте 

Представителя путем заполнения регистрационной формы и в последующем оплаты 

Купона. Авторизуясь на Сайте Исполнителя под своим логином и паролем, Клиент 

(Покупатель) безоговорочно соглашается с условиями Публичной оферты, изложенными в 

настоящем договоре. 

    2.3. Представитель оставляет за собой право без предварительного уведомления 

Клиентов вносить изменения в договор Публичной оферты. Изменения условий Оферты 

вступают в силу после их публикации на Сайте Представителя, и применяются к любому 

действию Клиента на Сайте, сделанному после публикации. 

    2.4. Полномочия Представителя ограничиваются размещением на Сайте Акций 

Исполнителя (Продавца) и реализацией купонов. 

    2.5. Вся текстовая информация и графические изображения о товарах, работах, услугах, 

продукте включая товарные знаки и иные средства индивидуализации, размещенные на 

Сайте Представителя, предварительно согласовываются с Исполнителем (Продавцом).  

    2.6. Права и обязанности по данному Договору на приобретение Товара, Работы, Услуги, 

Продукта Исполнителя (Продавца) возникают непосредственно у Клиента и Исполнителя 

(Продавца).  

    2.7. Клиент (Покупатель) дает согласие на обработку Представителем своих 

персональных данных информации, и соглашается соблюдать условия Оферты путем 

заполнения граф в соответствующих колонках при регистрации на  Сайте Представителя.  

    Предоставленные персональные данные Представитель вправе использовать для 

выполнения своих обязательств перед Клиентом.  

    2.8. Купон не дает каких-либо дополнительных скидок или льгот по стоимости Товара, 

Работы, Услуги, Продукта Исполнителя (Продавца), кроме прописанных в нем. 

    2.9. Данный договор действует с момента оплаты Клиентом (Покупателем) предложения 

(купона) до момента использования Клиентом предложения (купона) или окончания срока 

действия предложения купона указанного как на сайте Представителя так и на самом купоне 

или по основаниям, предусмотренным Договором и законодательством РФ.  

 

       3. ПРАВА, ОБЯЗАННЛСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ 
    

   3.1 Стороны несут ответственность за неисполнение либо за ненадлежащее исполнение 

принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

   3.2. Ответственность Представителя ограничивается размещением на своем Сайте 

условий Исполнителя (Продавца) по предоставлению Купона, а также принятыми от 

Клиента (Покупателя) денежными средствами за приобретенный  Купон. 

      Права и обязанности по соответствующим Товару, Работе, Услуге, Продукту возникают 

непосредственно между Клиентом и Исполнителем (Продавцом). Все претензии к 

соответствующим Товару, Работе, Услуге, Продукту в том числе в отношении качества 

Товара, Работы, Услуги, Продукта сроков исполнения предъявляются Клиентом 

непосредственно Исполнителю (Продавцу). 



   3.3. Представитель не несет ответственности за внесение (оплату) Клиентом 

дополнительных денежных средств Исполнителю (Продавцу) по требованию последнего, 

не указанному в условиях приобретаемого Купона. 

   3.4. Клиент (Покупатель) обязуется перечислить сумму денежных средств за Купон по 

соответствующей Акции на расчетный счет Представителя, способами, предусмотренными 

разделом «Способ оплаты». 

      Все расходы, связанные с оплатой Купона в том числе и комиссии, банка, платежных 

систем и иные расходы несет Клиент (Покупатель). 

   3.5. Представитель оставляет за собой право на списание денежных средств со Счета 

Клиента в одностороннем порядке только в случаях предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 

   3.6. Фактом получения Клиентом (Покупателем)  Товара, Работы, Услуги, Продукта и 

активация и использование Купона, является передача Купона Клиентом (Покупателем) на 

прямую Продавцу. 

   3.7. Клиент (Покупатель) осведомлен и дает свое согласие на то, что в течение периода 

активации Купона решение о возврате денежных средств по забронированным Купонам 

производится Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, если иное не указано 

в  условиях приобретения Купона. 

      Возврат денежных средств может быть осуществлен- на счет в Личном кабинете 

Клиента (Покупателя) на основании заявления  Клиента (Покупателя), путем отмены 

транзакции, если оплата Купона на Товара, Работы, Услуги Продукт происходила 

посредством банковской карты, или  на расчетный счет в Банке, с которого была 

произведена оплата, при условии предоставления Клиентом (Покупателем) необходимых 

реквизитов. 

     При этом все обязательства Представителя перед Клиентом (Покупателем) в случае 

возврата денежных средств путем банковских транзакций считаются исполненными 

Представителем с момента списания соответствующих средств с расчетного счета 

Представителя. 

   3.8. Клиент (Покупатель) подтверждает, что в случае, если им был передан Исполнителю 

Купон то такой Купон считается активированным, а Клиентом (покупателем) получены 

Товар, Работа, Услуга, Продукт. 

      Все претензии по ненадлежащему качеству Товара, Работы, Услуги, Продукту, а также 

требования по возврату денежных средств за Купоны, предъявленные при получении таких 

Товара, Работы, Услуги, Продукта должны быть направлены непосредственно Исполнителю 

(Продавцу) по конкретной Купону.  

    3.9. Ответственность за отказ Исполнителя (Продавца) от исполнения обязательств по 

предоставлению Товаров, Работ,  Услуг, Продукта по купону возлагается непосредственно 

на Исполнителя (Продавца). 

   3.10. Возврат денежных средств по активированным и забронированным Купонам 

Представителем не производится. 

    3.11. Для предоставления Исполнителем Клиенту (Покупателю) соответствующего 

Товара, Работы, Услуги, Продукта Клиент (Покупатель) обязан по требованию 

Представителя или Исполнителя (Продавца) подписать все необходимые документы и 

сообщить уникальный серийный номер  или QR код для активации Купона, 

подтверждающие факт предоставления Клиенту заявленного в Купоне Товара, Работы, 

Услуги, Продукта, в противном случае Товар, Работа, Услуга, Продукт Клиенту 

Покупателю) не предоставляются. 

        Клиент (Покупатель) использует  купон,  предоставляет QR-код,  Исполнителю 

(Продавцу) который в свою очередь вносит данный QR-код в систему. После чего Клиент 

(Покупатель) получает свою скидку. 

   3.9.  В случае поступления от Клиента заявления об отказе от неиспользованного 

(неактивированого) Купона Представитель при разрешении вопросов о возврате денежных 



средств, об отказе в возврате денежных средств, о сроках совершения Представителем тех 

или иных действий руководствуется нормами действующего законодательства Российской 

Федерации. 

   3.10. Представитель оставляет за собой право приостановить или отменить регистрацию 

Клиента и отказать Клиенту в использовании сервисов сайта Исполнителя (Продавца) по 

своему усмотрению и в случае нарушения Клиентом настоящего договора Оферты или 

условий Акций,  а также выявления факта предоставления Клиентом недостоверной и/или 

заведомо ложной информации при регистрации на Сайте Представителя, совершения 

Клиентом мошеннических действий, обмана, а так же иных действий, повлекших за собой 

негативные последствия как для Представителя, Исполнителя (Продавца), так и для других 

лиц, с последующем расторжением настоящий Договор в одностороннем порядке. 

 

                                  4.  ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА 

    4.1. Для  приобретения Купонов Клиенту  (Покупателю) необходимо пройти процедуру 

регистрацию на  Сайте Представителя, в результате которой для Клиента (Покупателя) 

будет создана уникальная учетная запись. 

    4.2. Клиент (Покупатель) несет индивидуально ответственность за точность и 

правильность информации, предоставленной при Регистрации. Клиент (Покупатель) 

обязуется предоставить достоверную и полную информацию по вопросам, предлагаемым в 

форме Регистрации, и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии.  

      Если Клиентом (Покупателем) предоставлены недостоверные данные и (или) с 

Клиентом (Покупателем) невозможно связаться по предоставленным им при регистрации 

номеру телефона, Представитель имеет право по своему усмотрению заблокировать либо 

удалить учетную запись Клиента (Покупателя) и отказать Клиенту (Покупателю) в 

приобретении Купона и/или в использовании сервисов сайта полностью или в части.   

     Представитель вправе, но не обязан уведомлять Заказчика о блокировке и удалении 

учетной записи. 

  4.3. Клиент (Покупатель) при регистрации самостоятельно выбирает себе пароль для 

доступа к учетной записи. Представитель вправе устанавливать требования к паролю 

(длина, допустимые символы и т.д.). 

    Клиент (Покупатель) обязуется не сообщать третьим лицам логин и пароль, указанные 

при Регистрации.  

    Клиент (Покупатель) лично несет ответственность за безопасность выбранного им 

пароля и самостоятельно обеспечивает его конфиденциальность.  

    Все действия при использовании Сайта под учетной записью Клиента (Покупатель) 

считаются произведенными самим Клиентом (Покупателем).  

    В случае возникновения у Клиента (Покупателя) подозрений относительно безопасности 

его логина и пароля или невозможности их несанкционированного использования третьими 

лицами, Клиент (Покупатель) обязуется незамедлительно уведомить об этом 

Представителю. 

   4.4. Клиент (Покупатель) несет полную в том числе и материальную ответственность за 

любые действия, осуществленные на Сайте Представителя под учетной записью Клиента 

(Покеупателя) и от его имени. 

    4.5. Запрещается использовать Сайт Представителя в противозаконной и запрещенной 

деятельности. Клиенты по данному договору соглашаются соблюдать законодательство 

Российской Федерации. 

    4.6. Клиенту настоящим договором запрещается распространять спам, вредоносное 

программное обеспечение, ссылки на иные интернет ресурсы, которые могут нанести вред 

кому-либо. 

    4.7. Клиент (Покупатель) вправе зарегистрироваться на Сайте один раз. В случае, если 

Клиент (Покупатель) будет иметь несколько активных аккаунтов, то Представитель вправе 

удалить дублирующиеся аккаунты.  



    4.8. Исполнитель вправе отказать в Регистрации Клиенту (Покупателю),  заблокировать 

или удалить учетную запись Клиента (Покупателя), запретить доступ с использованием 

учетной записи Клиента (Покупателю) к Сайту, и удалить любые загруженные Клиентом 

(Покупателем) материалы без объяснения причин, в том числе в случае нарушения 

Клиентом (Покупателем) условий настоящего Договора и (или) законодательства 

Российской Федерации.  

      Факт нарушения устанавливается Исполнителем в одностороннем порядке, 

самостоятельно. Клиент (Покупатель) соглашается с таким порядком и обязуется исполнять 

решение Представителя. 

    4.9. В случае, если Представитель заподозрит Клиента (Покупателю) в совершении 

противоправных действия, как то: мошенничество с банковскими картами, 

распространение спама, вредоносных программ, других деяний, нарушающих условия 

Оферты, то Представитель вправе заблокировать или удалить аккаунт Клиента 

(Покупателю). При этом, для возврата денежных средств, за приобретенный и не 

использованный купон, Клиент (Покупатель), должен лично обратиться в офис 

Представителя с заявлением и предъявить паспорт.  

 

                                                 5.  ОПЛАТА КУПОНА  

   5.1. Приобрести Купон Клиент (Покупатель) можно на сайте Представителя как по прямой 

ссылке таки и по ссылке размещенной на сайте Исполнителя (Продавца) перейдя по ней на 

сайт Представителя.  

   5.2. Для приобретения Купона Клиенту (Покупателю) необходимо: Покупатель переходит 

по всплывающему окну на сайт Исполнителя после клика по кнопке «Купить». Заполняет 

платежные данные на сайте Исполнителя, вводит данные карты или иные платежные 

данные, покупает купон. Ему на почту приходит QR-код с купленным купоном. Далее он 

идет в заведение Заказчика и предоставляет QR-код, Заказчик вносит данный QR-код в 

систему Исполнителя. Покупатель получает скидку. 

   5.3. Оплатить Купоны можно несколькими способами, указанными на Сайте.  

   5.4. После оплаты Клиентом (Покупателю) в  Личном Кабинете Клиента (Покупателя) 

появляются Купоны в электронном виде. Для получения Товара, Работы, Услуги, Продукта, 

Клиенту  (Покупателю) необходимо распечатать или скачать купон, или предъявить QR-код 

и предъявить его  Исполнителю (Продавцу) по желанию Клиента (Покупателя) либо в 

распечатанном либо в электронном виде. Распечатать купон можно в Личном Кабинете 

Клиента (Покупателю).  

   5.5. Для скачивания Купона Клиенту (Покупателю) необходимо также нажать кнопку 

«Купить» на странице расположения Купона, посвящённой определенному Товара, Работы, 

Услуги, Продукта, Исполнителя (Продавца) и выбрать необходимое количество купонов для 

скачивания.  

   5.6. Доказательством акцепта Оферты Клиентом (Покупателем) является предъявление 

Исполнителю  (Продавцу) Купона, который выдается Клиенту (Покупателю) после оплаты 

им Купона на сайте Исполнителя. Любые иные доказательства принятия Оферты 

Представителем не принимаются. 

   5.7. Представитель не отвечает за пропажу или кражу Купонов и/или его номера. Клиент 

(Покупатель) должен проявлять должную заботливость и осмотрительность при обращении 

с Купоном.  

   5.8. Копирование, продажа, подделка Купонов и повторное использование одного Купона 

(в том числе третьими лицами) строго запрещены. 

   5.9. Исполнитель (Продавец) может отказать в предоставлении Товаров, Работ, Услуг, 

Продукта Клиенту (Покупателю) по объективным причинам (как указанным в условиях 

предложений, так и нет) или в случаях нарушения Клиентом (Покупателю) правил, 

установленных в настоящей пункте. Основаниями для такого отказа Клиенту (Покупателю) 

в оказании могут быть: нарушение Клиентом (Покупателю) правил внутреннего распорядка 



Исполнителя (Продавца), грубое нарушение Клиентом (Покупателю) общепринятых 

правил и норм поведения, нарушение прав и свобод третьих лиц, грубое нарушение условий 

настоящей Оферты, а также иные причины, которые могут повлечь нарушение прав и 

свобод человека и гражданина, причинить ущерб деловой репутации Представителя и/или 

Исполнителя (Продавца). В таком случае Исполнитель (Продавец) уведомляет 

Представителя. 

      Представитель в свою очередь не обязан уведомлять и доказывать Клиенту 

(Покупателю) наличие причин для расторжения настоящего Договора Оферты, однако 

может информировать Клиента (Покупателя) о причинах, послуживших основанием для 

расторжения настоящего Договора Оферты.  

 

                                          6. ГАРАНТИЙНЫЕ  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  

 

   6.1. Представитель не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту 

(Покупателю) вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем (Продавцом) своих 

обязательств по реализации Товара, Работы, Услуги, Продукта, на которые Клиент 

(Покупатель) приобрел на сайте Представителя Купон.  

   6.2. За качество Товара, Работы, Услуги, Продукту,  ответственность несет исключительно 

Исполнитель (Продавец). Сайт Представителя не может гарантировать качество, 

безопасность, возможностей использования, а также не предоставляет гарантий, на Товара, 

Работы, Услуг, Продукта, Исполнителя (Продавца). 

       Некоторые Товара, Работы, Услуги, Продукты, Исполнителя (Продавца), 

представленные на Сайте Представителя возможно могут быть потенциально опасны для 

здоровья. Ответственность за использование таких Товара, Работы, Услуги, Продуктов,  

лежит исключительно на Исполнителе (Продавце) и Клиенте (Покупателе).  

   6.3. Представитель (Покупатель) не несет ответственности за исполнение, неисполнение 

или ненадлежащее исполнение Исполнителем (Продавцом) своих обязательств по 

реализации Товара, Работы, Услуги, Продукту,  Клиенту (Покупателю).  

   6.4. В случае возникновения вопросов по качеству обслуживания, которые Клиент 

(Покупатель) не может решить непосредственно с Исполнителем (Продавцом), Клиент 

(Покупатель) вправе обратиться за помощью в Службу поддержки Представителя, которая 

своими силами постарается решить сложившуюся ситуацию между Клиентом 

(Покупателем) и Исполнителем (Продавцом). 

   В том случае если это не представляется возможным Представитель обязуется возвратит        

   Клиенту (Покупателю) в полном объеме денежные средства оплаченные им за Купон. 

   К возврату может быть предъявлена исключительно сумма, заплаченная Клиентом за 

Купон, а не его номинал и только в том случае если купон не был активирован у 

Исполнителя (Продавца). 

   6.5. Купон может быть использован только по номиналу (при его наличии) и в 

соответствии с условиями, указанными в нем.  

   6.7. Исполнитель (Продавец) может отказать в предоставлении Товара, Работы, Услуги, 

Продукта, по объективным причинам (как указанным в условиях приобретения купона, так 

и нет) или в случаях нарушения Клиентом (Покупателю) правил, установленных в 

заведении Исполнителя (Продавца). 

    6.8. Представитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности перед 

Клиентом (Покупателю) или перед любыми в том числе и третьими лицами за любой ущерб 

включая упущенную выгоду, неумышленный ущерб, вред чести, достоинству и деловой 

репутации, вызванный в связи с использованием сайта Исполнителя (Продавца)  или 

приобретения купона на сайте Исполнителя (Продавца).  

                                                  

                                         7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ  

 



   7.1. Предоставленные Клиентом (Покупателю) персональные данные Представитель при 

возникновении необходимости передает Продавцу для выполнения обязательств по 

реализации Товара, Работы, Услуги, Продукта, исключительно в том случае если 

необходимость этого вытекает из сути оказываемых услуг Исполнителем (Продавцом) 

Клиенту (Покупателю). 

   7.2. Представитель не отвечает за информацию, предоставленную Клиентом на Cайте 

Исполнителя (Продавца) или в публичной форме. 

   7.3 Клиент (Покупатель) несет ответственность за достоверность передаваемых 

Представителю персональных данных.  

   7.4. Представитель вправе использовать технологию "Cookies" не содержат 

конфиденциальную информацию и не передаются третьим лицам. Представитель получает 

информацию об ip-адресе посетителя Сайта. Данная информация не используется для 

установления личности Клиента (Покупателя), за исключением случаев мошеннических 

действий Клиента (Покупателю).  

   7.5. Если Клиент (Покупатель) не желает, чтобы его персональные данные 

обрабатывались, то он должен направить соответствующее письменное уведомление по 

юридическому адресу Представителя  

   В этом случае вся полученная от Клиента (Покупателя) информация (в тот числе логин и 

пароль) удаляется из клиентской базы Представителя, при этом Клиент (Покупатель) не 

будет иметь доступ к Сайту Представителя и возможность приобрести Купон.  

 

                                   8. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  

   

    8.1. Клиент (Покупатель) вправе требовать возврата денежных средств за приобретенный 

у Представителя купон в следующих случаях: 

- выявления противопоказаний по Товару, Работе, Услуге, Продукту на которые Клиент 

(Покупатель) приобрел Купон, 

- по желанию Клиента (Покупателя) до истечения срока действия Купона в случае если 

Клиент (Покупатель) не воспользовался Купоном и ему Исполнителем (Продавцом) не 

оказаны услуги, работы, не реализован товар или продукт.  

-при совершении ошибочного перевода через платежные системы и только в том случае 

если Купон не был активирован к Исполнителя (Продавца). 

    8.2. Для отказа Клиента (Покупателя) от приобретенного Купона Клиент (Покупатель) 

должен в письменном виде до момента получения услуги от Исполнителя (Продавца) 

подать заявления в адрес Представителя. 

   8.3. Возврат денежных средств осуществляться в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня 

получения Заявления Представителем. Срок рассмотрения Заявления и возврата денежных 

средств Клиенту (Покупателю) начинает исчисляться с момента получения Представителем 

Заявления и рассчитывается в рабочих днях без учета праздников и выходных дней.  

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

   9.1. Все споры и разногласия, возникающие между Клиентом (Покупателем) и 

Представителем, а далее по договору Сторонами разрешаются в обязательном для Сторон 

досудебном письменном претензионном порядке.  

   9.2. Срок рассмотрения претензии, требования, и дачи письменного мотивированного 

ответа  7 (Семь) дней со дня получения.  

   9.3. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается 

сумма и ее полный, обоснованный расчет. К претензии должны быть приложены 

документы, подтверждающие претензионные требования либо их надлежащим образом 

заверенные копии или выписки из них, а также документы, подтверждающие 

соответственно полномочия подписанта и заверителя (в противном случае претензия не 



подлежит рассмотрению и не считается заявленной). В претензии могут быть указаны иные 

сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать ее объективному 

рассмотрению и быстрому урегулированию спора. 

   9.4. Если Сторона, в адрес которой направлена претензия в указанные договором  сроки 

не направила ответ по существу претензии, то оставление претензии без ответа означает 

бесспорное признание такой Стороной требований, изложенных в претензии. 

   9.5. В случае не достижения соглашения в досудебном порядке, споры и разногласия 

передаются на рассмотрение в Арбитражный или районный суд г, Москвы  по месту 

нахождения Исполнителя. 

   9.6. Признание судом недействительности какого-либо положения Оферты не влечет за 

собой недействительность остальных положений Оферты. 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

   10.1. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента оплаты Клиентом 

Купона на сайте Представителя и поступление денежных средств на счет Представителя.  

   Окончанием срока действия договора, является дата использования Купона или дата 

срока действия Купона.   

   10.2. Клиент (Покупатель) обязуется не передавать третьим лицам свои права и (или) 

обязанности по настоящему Договору, как полностью, так и частично, без письменного 

согласия другой стороны. 

   10.3. Любая из сторон может отказаться от исполнения Договора (расторгнуть договор), 

письменно уведомив об этом другую сторону не позднее, чем за 15 календарных дней до 

планируемой даты расторжения Договора. 

   10.4. После заключения Договора все предварительные переговоры по нему, переписка и 

предварительные соглашения по вопросам, так или иначе касающимся Договора, теряют 

юридическую силу. 

                                                     11.ФОРС-МАЖОР 

 

   11.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием 

действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, 

войны, действий органов государственной власти или других независящих от Сторон 

обстоятельств. 

   11.2. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна 

своевременно, но не позднее 5 календарных дней после наступления обстоятельств 

непреодолимой силы, письменно известить другую Сторону, с предоставлением 

обосновывающих документов, выданных компетентными органами. 

   11.3. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным 

обстоятельством. 
 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

   12.1. Любые изменения, уточнения и дополнения Договора, оформляются в письменной 

форме в виде дополнительных соглашений в виде электронного документа 

   12.2. Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон, а также в порядке и по 

основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ.  

   12.3. Обмен документами и юридически значимыми сообщениями (ст. 165.1 ГК РФ) 

Стороны осуществляют посредством факсимильной и/или электронной связи с 

последующим направлением оригиналов. До получения оригиналов, Стороны 

приравнивают такие документы к оригиналу и в порядке ст. 75 АПК РФ признают их и 

юридически значимые сообщения письменными доказательствами. В случае направления 



таких документов и/или юридически значимых сообщений с использованием почты 

(курьерской службы) они считаются полученными Стороной в день фактического 

получения, подтвержденного соответствующей отметкой. В случае отправления 

посредством факсимильной связи и электронной почты они считаются полученными 

Стороной в день их отправки. 

   12.4. Датой выставления/отправки  Стороной электронных документов считается дата 

поступления электронных документов на электронную почту Стороны по договору. 

   12.5. Датой получения другой Стороной электронных документов считается дата 

направления другой Стороне электронного документа. 

   12.6. Стороны заверяют друг друга, что на момент заключения Договора: - Сторона 

обладает надлежащей правоспособностью для заключения Договора и финансовыми 

ресурсами необходимыми и достаточными для своевременного и полного исполнения всех 

своих обязательств по нему; - Стороной получены все разрешения, одобрения и 

согласования, необходимые ей для заключения и/или исполнения Договора (в том числе в 

соответствии с действующим законодательством РФ или учредительными документами 

Стороны), Заверения имеют существенное значение. Стороны приняли решение о 

заключении Договора на условиях, указанных в Договоре, с учетом заверений и не 

заключили бы Договор или заключили бы его на иных условиях, если бы имелись сведения 

о недостоверности вышеуказанных заверений. 

   12.7.  Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам свои права и обязанности 

по Договору без письменного согласия на то другой Стороны. 

   12.8. В случае изменения у Стороны Договора адресов и/или иных реквизитов, указанных 

в Договоре, такая Сторона обязана в течение 10 (Десяти) дней со дня их официального 

изменения уведомить об этом другую Сторону. В противном случае исполнение 

обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим исполнением 

обязательств по Договору. 

   12.9. К отношениям Сторон, возникающим в связи исполнением, изменением или 

расторжением настоящего Договора в случаях, непосредственно им не урегулированных, 

применяются нормы Гражданского кодекса Российской Федерации. 

   12.10.  Клиент (Покупатель), заключая настоящий Договор выражает свое согласие на 

получение информационных сообщений по электронной почте. 

   12.11. Представитель является индивидуальным предпринимателем и при осуществлении 

своей деятельности не использует печать для подписания и удостоверения документов. 
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